
                              Operator-Guide 1 / 5 V0.92 / 16.jan.08  

    
OperatorOperatorOperatorOperator    –––– Guide Guide Guide Guide    

    
Einleitung 
Diese Guide vermittelt ihnen das Operator Know How für die Gästbox. 

Was müssen Sie wissen bevor Sie sich an die Arbeit machen. 
• Von welchem PC aus kann ich die Gästbox bedienen. 

• Was ist die IP Adresse (URL) der Gästbox 

• Das Passwort für die Gästbox 

• Wo sind die Reserve Vouchers. 

 

Den Rest finden Sie in dieser Anleitung. 

 

Inhalt: 

1 Einlesen von neuen Voucher Stapeln 

2 Freie Webseiten verwalten 

3 Meldungen auf der Gästeseite 

4 Zugang ohne Voucher 

5 Fernwartung  

6 Status Abfrage 

6.1 System 

6.2 Benutzer online 

7 Diagnostics, Logs 

8 Fehlermeldungen und häufige Fehler 

 
 

1.) Einlesen von Voucher-Stapeln 
Zum Einlesen von Voucher-Stapeln starten sie ihren  Webbrowser und öffnen sie folgende Seite: 

http://ihregastboxipadresse Melden sie sich als Operator an (Benutzernamen und Passwörter siehe 

Quickreference-Guide) worauf nachfolgende Hauptseite angezeigt wird. Das Menu befindet sich auf der linken 

Seite. 
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Anschliessend wählen sie in der Menuleiste den Eintrag „Voucher verwalten“ aus. 

 

Abbildung 3:  
Voucher verwalten 

 

Durch die Wahl des Symbols ⊕ lassen sich Voucher-Stapel erfassen: 

 

Abbildung 4:  
Voucher Rolle hinzufügen 

 

Geben sie die Rollennummer, die Anzahl der Tickets sowie die Gültigkeitsdauer des Voucher ein (für jeden 

Stapel kann eine eigene Gültigkeitsdauer definiert werden). 

Nachdem die Angaben zur Rolle gespeichert wurden, gelangen sie auf die Seite zur Voucher-Verwaltung zurück 

und können dort einen Voucher austesten. 

 

2.) Freie Webseiten verwalten 
Die Landing-Page, die Seite die einem Gast nach dem Starten seines Browsers präsentiert wird, erlaubt neben 

der Eingabe der Voucher-Nummer auch den Zugriff auf kostenfreie Webseiten (ohne vorherige Anmeldung des 

Gastes). Diese Seiten werden unter dem Menupunkt „Freie Webseiten“ verwaltet: 

 

Abbildung 5:  
Freie Website hinzufügen 

 

In der Liste der freien Website wählen sie das Symbol ⊕ an und gelangen anschliessend zur Eingabemaske. 

Nach dem Speichern erscheint dieser Eintrag auf der Landing-Page. 

 

3.) Meldungen auf Gastseite verwalten 
Auf der Landing-Page (Gastseite) lassen sich auch Meldungen anzeigen. Die Eingabe dieser Meldung erfolgt 

unter dem Menu „Meldungen auf Gastseite“. 
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4.) Freier Zugang ohne Voucher: 
Sollten Sie kurzfristig über keine Vouchers verfügen oder wollen Sie aus speziellem Anlass temporär allen 

Gästen Internet  Access gewähren, aktivieren Sie diese Option.  Der Gast wird  nach der abgelaufenen Zeit 

wieder auf die Landing page geleitet und muss sich durch anklicken des Buttons anmelden neu einbuchen. 

 

 
 
5.) Fernwartung: 
Um die remote Wartung zu aktivieren warten Sie auf die Aufforderung der Hot Line und teilen Sie Ihm die Zahl 

nach dem „:“ mit. 

Um die Sicherheit Ihres Netzes nicht zu gefährden, wurde der Remote Zugang zur GästBox so konzipiert, dass 

dieser  nur bei Bedarf von Innen geöffnet wird und in jedem Fall durch  einen verschlüsselten Tunnel gesichert 

ist. So kann kein Hacker von aussen ins Netz eindringen.  
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6.) Status Abfrage 
Die Gästbox verfügt über den Web Browser abrufbare Seiten, die Ihnen helfen den Gästezugang zu 

überwachen.   

 
6.1) Status System 

Von dieser Seite können Sie die sichere Remote Wartung starten 

 

6.2) Status Benutzer  

Diese Seite informiert Sie über die aktiven Benutzer, seit wann sie Online sind und wie viel Verkehr sie 

erzeugen. Zusätzlich erfahren Sie welche Vouchers im aktiven Gebrauch sind 

 

 
 

7.) Diagnostics/ Logs 

Bei Fehlermeldungen von Benutzern hilft dies Seite die meisten Probleme zu lösen.  

 

- Beispiel 1: Benutzer können sich nicht einloggen.  

 

Die Log Seite informiert Sie zum Beispiel wenn ein Kunde einen abgelaufenen Voucher  nochmals brauchen 

will oder wenn er  den Voucher Code falsch eintippt. Zudem erfahren sie zu welcher Zeit ein Benutzer eine 

Session startet, wann sie abgelaufen ist. 

 

 
 

- Beispiel 2: Benutzer klagt: „Ich komme nicht auf die Seite xyz“. Mit einem Ping auf die Seite 

www.gastbox.ch verifizieren Sie ob die Internetverbindung von Ihrer Site her ok ist. Falls der PING positiv 

war, können Sie sicher sein, dass der Internetanschluss Ihrer Site funktioniert. 
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Erfolgreicher PING: 

Achtung: Nicht alle Webseiten antworten auf PING, vergewissern Sie sich im Voraus, dass die Webseite 

im Normalfall reagiert! 

 
 

Nicht erfolgreicher PING: 

 
 

8.) Fehlermeldungen und häufige Fehler 

Erfahrungsgemäss ist der häufigst beobachtete Fehler, dass ein Voucher Code falsch eingegeben wird. Bei Codes 

die mit den Zeichen „:“ und „=“ anfangen werden diese Zeichen oft ausgelassen. 

Klagt ein Benutzer: „Ich kann mich nicht einloggen“ fragen Sie, welche Fehlermeldung er als Antwort auf der 

von der Gästbox erzeugten Error Page bekommt.  

Es sind dies: 

Zeit abgelaufen 

Voucher invalid  (der Code wurde falsch eingegeben) 

 

Sie können den Voucher selbst testen indem Sie zum Tab Gastbox / Vouchers gehen und den Code eingeben. 

Das System meldet zu welchem Stapel der Voucher gehört, ob er schon benutzt wurde. 


